
 

 

 
 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
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จัดท าโดย 
งานอ านวยการ 

สถานีต ารวจภูธรไพศาล ี



 

 

 
คู่มือการปฏบิตัิงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจรติ ประพฤติมิชอบ 

สถานีต ารวจภูธรไพศาลี 
 

1.หลกัการและเหตผุล  
การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง

คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร ก าหนด
มาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
โดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ที่วางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อ
การบริหารราชการของหน่วยงาน น าไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่อง การทุจริต ( Corruption Perception 
Index : CPI)ของประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน ก ากับ
ติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ด าเนินการตาม
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ ในอ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้อง ตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 
15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟื้นฟูบน
พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน   
 
 



 

 

2.วัตถปุระสงค ์ 
2.1 เพื่อให้ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบ

แนวทางการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบอง
หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้
มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการท างานของข้าราชการต ารวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และแสดง 
หรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบรกิารให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการที่มีอยู่
หรือ เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ  

2.4 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
 

3.บทบาทหน้าที่ของผู้รบัผิดชอบ  
บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและ

มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการ
ทุจริต  

3.1 เสนอแนะผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลโชคชัยเกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล
ที่เกี่ยวข้อง  

3.2 ประสาน เร่งรัด ก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

3.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน  

3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
3.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน  
3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย  

 
 



 

 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
4.1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีต ารวจภูธรไพศาลี  
4.2 ทางไปรษณีย์โดยท าหนังสือร้องเรียนถึง สถานีต ารวจภูธรไพศาลี ที่อยู่760 หมู่ที่ 8  ต าบลไพศาลี 
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 60220 
4.3 ทางโทรศัพท์หมายเลข 056 259287-8  
4.4 ทางโทรสาร หมายเลข 056 259287  
4.5 ทาง E-mail  policephaisalee@outlook.co.th 
4.6 เว็ปไซด ์สน.โชคชัย https://phaisali.nakhonsawan.police.go.th/ 
4.7 ทาง Facebook เพจ สภ.ไพศาลี จว.นครสวรรค์  
4.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล  
4.9 สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตรี 1111  
4.10 ส านักงานจเรต ารวจ สานักงานต ารวจแห่งชาติ  
 
5. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส การทุจรติและประพฤติมิชอบ  
5.1 ระบ ุชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
5.2 ระบ ุวัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
5.3 ระบุช่องทางติดต่อกลับ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
5.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรือ่งร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมี
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ที่ชัดแจ้งเพียง
พอที่จะสามารถด าเนินการสอบสวนได้  
5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุพยานบคุคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ การติดต่อและ
การสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยข้อมูลการกระท าผิดได้จนกว่าคดีความ
จะยุต ิ6  



 

 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



 

 

7.ข้ันตอนการปฏบิัตงิาน  
7.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจนครบาลโชคชัย รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
7.2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจนครบาลโชคชัย เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อ
ทราบและพิจารณาด าเนินการ  
7.3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจนครบาลโชคชัย ส่งเรื่องให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ ตอบข้อซักถาม หรือชี้แจงข้อเท็จจริง  
7.4 ผู้บังคับบัญชา จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
7.5 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วไม่พบว่ามีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิด ผู้บังคับบัญชาส่ังยุติเรื่องและ
เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจนครบาลโชคชัย ด าเนินการแจ้งผู้ร้องเรียน/ ผู้แจ้ง
เบาะแส ภายใน 15 วัน  
7.6 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิด ผู้บังคับบัญชาส่ังด าเนินการทาง
วินัย และเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีต ารวจนครบาลโชคชัย ด าเนินการแจ้งผลการ
ด าเนินการแก่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หลังเสร็จส้ินการด าเนินการ  
8.การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจรติและประพฤตมิิชอบ  
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ การด าเนินการรับและ
ติดตาม ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ได้รับผ่านช่องทางต่างๆ มี
ก าหนดการปฏิบัติ ดังนี้ 
 
ล าดับ  

 
ช่องทาง  

 
เวลาท าการ  

 
ระยะเวลาด าเนินการ  

1.  ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
สถานีต ารวจภูธรไพศาลี  

วันและเวลาราชการ  ภายใน 3 วันท าการ  

2.  ทางไปรษณีย์  วันและเวลาราชการ  ภายใน 3 วันท าการ  
3.  ทางโทรศัพท์  วันและเวลาราชการ  ภายใน 3 วันท าการ  
4.  ทางโทรสาร  วันและเวลาราชการ  ภายใน 3 วันท าการ  
5.             ทางเว็บไซต์ สถานีภูธรไพศาลี  
6.             ทางเฟชบุ๊ก และเพจสถานีต ารวจภูธรไพศาลี  
 

 

 

 

 

 



 

 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

สถานีต ารวจภูธรไพศาลี จะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ และเนื่องจากเป็นการด าเนินคดี ตามวินัยและ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง กรุณาให้ข้อมูลด้วยความเป็นจริง ทางสถานีต ารวจภูธรไพศาลี อาจสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากท่าน
ในการยืนยันและปฏิบัติให้มีความเป็นธรรมถูกต้องตามกฎหมาย 

 
1. ช่ือ - สกุล ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส......................................................................................................  
2. วันท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส.................................................................................................................  
3. หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส.......................................................................................  
4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
...........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
5. ช่ือเจ้าหน้าท่ีผู้กระท าผิด......................................................................................................................  
สังกัด / ฝ่าย.........................................................................................................................................  
6. ประเภทลักษณะความผิด  
(   ) ก าหนดบิดเบือน ระเบียบแบบแผน โน้มน้าว ไม่เป็นไปตามกฎหมายก าหนด  
(   ) กล่ันแกล้ง บังคับ ข่มขู ่หน่วงเหนี่ยว หรือหาประโยชน์ใส่ตนหรือพวกพ้อง  
(   ) ละเว้นการกระท าในการท่ีต้องปฏิบัติ ตามเวลา สถานท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย  
(   ) ยักยอก เบียดบังซึ่งทรัพย์สิน เวลาปฏิบัติงานของราชการ  
(   ) ผลประโยชน์ร่วมในกิจกรรมบางประเภทท่ีสามารถใช้อานาจหน้าท่ีของตน บันดาลประโยชน์ หรือกระท า

การใดๆ อันเป็นเท็จ  
7. พยานหลักฐาน (เช่น ภาพถ่าย บันทึกภาพเคล่ือนไหว วัตถุ)  
 
 
...................................................................................................................................................................... 

 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี  

    รับเรื่อง......................................  
    วันท่ีรับเรื่อง............................... 

 

 

 

 



 

  



 

 
 


